INTEGRITETSPOLICY

FOR TJANSTEN OCKERHYRA

Senast uppdaterad 23 oktober 2023
Bakgrund
(A) Lawline Capital SPV AB, 559310-0489, Kungsgatan 8, 11143 Stockholm ("Lawline”, "vi”, "var”,

"vart”, "oss”) tillhandahaller en tjanst via www.lawline.se/ockerhyra.("Webbsidan”) innebarande
forvarv av osakra fordringar pa egen risk for att hjalpa hyresgaster ("Hyresgasten”, "du”, "dig”,
"din”) fa tillbaka pengar i de fall Hyresgasten anses ha betalat oskalig hég hyra till sin hyresvard
("Tjansten”).

(B) Lawline ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter som sker i samband med
tillhandahallande av Tjénsten. | denna integritetspolicy (denna "Integritetspolicy”) beskriver vi
hur Lawline samlar in, anvander, delar, raderar eller i 6vrigt behandlar dina personuppgifter i
samband med tillhandahéallande av Tjansten, och hur du kan géra géllande dina rattigheter enligt
tilldmplig dataskyddslagstiftning.

(C) Virekommenderar att du fran tid till annan besdker var Webbsida for att ta del av den senaste
versionen av Integritetspolicyn. Om vi har uppdaterat Integritetspolicyn kommer vi ocksa att
uppdatera datumet for “senast uppdaterad” hégst upp i denna Integritetspolicy.

1. Insamling av personuppgifter

1.1 Inledningsvis vill vi kortfattat forklara vad nagra centrala begrepp betyder som vi genomgaende i
denna Integritetspolicy anvander.

(@) En ”personuppgift’ betyder varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person (nedan kallad en “registrerad”), varvid en identifierbar fysisk person ar en
person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare.
Det kan exempelvis rdra sig om ett namn, personnummer, telefonnummer eller e-
postadress.

(b)  En’behandling” av personuppgifter innebar att vi gér nagot med dina personuppgifter. Det
kan exempelvis réra sig om insamling, anvandning, strukturering, lagring eller radering av
dina personuppgifter.

(c) "GDPR’, aven kallad 'dataskyddsforordningen’, betyder Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46/EG.

1.2 Vi kommer att samla in vissa personuppgifter om dig om du via Webbsidan eller annan
kommunikationskanal begar att vi tillhandahaller Tjansten till dig. Vi samlar typiskt in
personuppgifter direkt fran dig sjalv, men kan i de fall det anses vara ndédvandigt aven samla in
uppgifterna fran tredje man eller via allmant tillgangliga kallor.

1.3  For Hyresgastens hyresvard: Vanligen notera att vi kommer att behandla dina personuppgifter i
den man det ar nédvandigt for att driva en process mot dig for att géra gallande Hyresgastens
ansprak pa oskaligt hdg hyra mot dig. Denna Integritetspolicy galler da i tillampliga delar aven for
dig som hyresvard.

2. Kategorier av personuppgifter

Vi samlar in féljande kategorier av personuppgifter om dig:

Kategori av personuppgift Exempel pa personuppgifter

Namn och kontaktinformation Namn, telefonnummer, adress, e-postadress
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Identifikationsnummer

Personnummer

Hyresuppgifter

Hyresavtal, typ av boende

Bankuppgifter

Kontonummer och tillhérande uppgifter

Enhetsinformation

Din enhetstyp och, IP-adress, ditt
operativsystem, samt dina sprak- och
webblasarinstallningar

Kommunikation

Korrespondens mellan dig och oss relaterat till
Tjansten eller vara produkter och tjanster

Ovrig information

Annan uppgift du valjer att tillhandahalla,
exempelvis i fritextfalt, eller som vi kan begéara
beroende pa omstandigheterna i varje enskilt fall

Andamal och rittslig grund for personuppgiftsbehandling

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for olika &ndamal, pa olika rattsliga grunder, och
lagra dessa under olika lagringsperioder, beroende pa behandling, och i varje fall i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, huvudsakligen GDPR. | tabellen nedan férklarar vi dessa
andamal och rattsliga grunder i forhallande till varje kategori av personuppgift som vi kan komma
att behandla. Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for ytterligare andamal,
sasom att efterleva férelagganden eller beslut fran myndigheter, vilka vi beskriver ndrmare i punkt

5.

Andamal

Kategori av personuppgift

Rattslig grund

Mottagande och
behandling av din begaran
av Tjansten

Namn och kontaktinformation
Identifikationsnummer
Hyresuppgifter

Bankuppgifter
Enhetsinformation
Kommunikation

Ovrig information

Nodvandigt steg pa din begaran
for att vi ska kunna inga avtal
med dig.

Artikel 6.1(b) GDPR

Utbetalning av medel till
dig

Namn och kontaktinformation

Bankuppgifter

Nodvandigt for fullgérande av
vart avtal med dig

Artikel 6.1(b) GDPR

Driva process mot din
hyresvard (t.ex. ansdkan
till hyresndmnd, soka
forlikning, féra process i
domstol, eller sOka
indrivning via
Kronofogdemyndigheten).

Namn och kontaktinformation
Identifikationsnummer
Hyresuppgifter
Kommunikation

Ovrig information

Nodvandigt for fullgbrande av
vart avtal med dig for det fall var
utbetalning av medel till dig ar
beroende av
indrivningsprocessen.

Artikel 6.1(b) GDPR

Vart berattigade intresse av att
driva in vart framtida férvarv av
din fordran i de fall du har fatt
betalt i foérskott, vilka vi har
beddmt dvervager dina intressen
att inte f& dina personuppgifter
behandlade for detta andamal.
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4.2

4.3

Artikel 6.1(f) GDPR

Tillhandahalla kundtjanst | Namn och kontaktinformation | Nédvandigt for fullgérande av
for var Tjanst vart avtal med dig (om vi har ett
avtal)

Artikel 6.1(b) GDPR

Vart berattigade intresse av att
Ovrig information besvara dina fragor angaende
var Tjanst, vilka vi har bedémt
Overvager dina intressen att inte
fa dina personuppgifter
behandlade for detta andamal
(om vi inte har avtal)

Artikel 6.1(f) GDPR

Identifikationsnummer
Enhetsinformation

Kommunikation

Skicka Namn och kontaktinformation | Vart berattigade intresse av att
direktmarknadsforing il I marknadsféra vara produkter
. . . Kommunikation . : .
dig angaende vara och tjanster, vilka vi har bedémt
produkter och tjanster Overvager dina intressen att inte
samt nyheter. fa dina personuppgifter

behandlade for detta andamal.
Artikel 6.1(a) GDPR

Analysera, anpassa och | Enhetsinformation Vart berattigade intresse av att
forbattra upplevelsen av optimera din och andras
var Webbplats. anvandarupplevelse pa var

Webbplats, vilka vi har bedémt
Overvager dina intressen att inte
fa dina personuppgifter
behandlade for detta andamal.

Artikel 6.1(a) GDPR

Delning av dina personuppgifter

Vi kommer att dela dina personuppgifter med tredje man i forekommande fall. Vi kommer enbart
att dela dina personuppgifter med tredje man nar det ar nédvandigt for ett specifikt andamal och
enbart med tredje parter som kan ge tillrackliga garantier om att skydda dina personuppgifter i
enlighet med GDPR. Nedan kan du l&dsa mer om vilka kategorier av tredje parter som vi kan
komma att dela dina personuppgifter med.

Offentliga myndigheter. Férutom fér andamalet att driva process mot din hyresvard infor
offentliga myndigheter, kan vi dven komma att dela dina personuppgifter med offentliga
myndigheter om det &r nddvandigt fér att efterleva tillamplig lagstiftning, féreldggande, eller
myndighetsbeslut. Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter nér vi i god tro anser att det
ar nddvandigt for att skydda vara rattigheter, skydda din sakerhet eller andras sakerhet, utreda
bedrageri eller svara pa en begaran fran offentlig myndighet. Den rattsliga grunden ar typiskt sett
att efterleva vara rattsliga skyldigheter enligt artikel 6.1(c) GDPR, men kan ocksa vara vart eller
andras berattigade intresse enligt artikel 6.1(f) GDPR om vi bedémer att vart eller andras
berattigade intresse dvervager dina intressen att inte fa dina personuppgifter behandlade for detta
andamal.

Tjansteleverantorer. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tjansteleverantérer som
bistar Lawline genom att tillhandahéalla tjanster relaterade till var verksamhet och vart
tillhandahallande av Tjansten, vilka darfor behandlar personuppgifter for var rakning. Dessa tredje
parter kan exempelvis innefatta leverantérer av juridiska, finansiella, tekniska, eller IT-tjanster.
Dessa tjansteleverantorer har endast ratt att behandla dina personuppgifter pa ett satt som ar
nddvandigt for att kunna tillhandahalla oss sina tjanster och de har inte nagon sjalvstandig ratt att
behandla eller dela dina personuppgifter annat an pa vara instruktioner. Den rattsliga grunden ar
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4.5

5.2

6.2

6.3

7.2

vart berattigade intresse att anvanda tredjepartstjanster enligt artikel 6.1(f) GDPR, vilka vi har
beddmt 6vervager dina intressen att inte fa dina personuppgifter behandlade fér detta andamal.

Fusion, forvarv eller forséljning. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med potentiella
investerare, intressenter och/eller képare (inklusive deras ombud) fér &ndamalet att mojliggora
investering i var verksamhet eller att sdlja Lawline (eller alla eller delar av Lawlines tillgangar).
Den rattsliga grunden ar vart berattigade intresse att genomféra sadana transaktioner enligt
artikel 6.1(f) GDPR, vilka vi har bedémt dvervager dina intressen att inte fa dina personuppgifter
behandlade for detta &ndamal.

Koncern. Dina personuppgifter kan komma att delas med bolag inom var koncern av
administrativa och tekniska skal. Den rattsliga grunden ar vart berattigade intresse att strukturera
var verksamhet pa ett administrativ och tekniskt effektivt satt enligt artikel 6.1(f) GDPR, vilka vi
har beddmt overvager dina intressen att inte fa dina personuppgifter behandlade for detta
andamal.

Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES

Det kan férekomma att nagra av vara tjansteleverantérer som vi samarbetar med ar etablerade i
ett land utanfér Europeiska unionen (EU) eller det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). Om sa ar fallet kommer vi alltid att sakerstalla att vi forlitar oss pa en lamplig
overféringsmekanism sa att dina personuppgifter ar skyddade som om de vore behandlade inom
EU/EES. Sadana mekanismer kan vara nagot av féljande:

(a) Vi overfor dina personuppgifter endast till lander som enligt EU-kommissionen har en
adekvat skyddsniva, dvs. sadana lander som har en skyddsniva som kan jamstallas med
skyddsnivan enligt GDPR.

(b)  Viingar standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har beslutat om med mottagaren
av dina personuppgifter. Detta innebar att mottagaren ar skyldig att efterleva den
skyddsniva som galler enligt GDPR.

Vi kan aven komma att, i tillagg till att forlita oss pa en mekanismerna ovan, vidta ytterligare
atgarder som vi bedémer vara lampliga och nédvandiga for att skydda dina personuppgifter.

Lagringsperiod

Vi kommer att lagra dina personuppgifter sa lange det behdvs for att uppfylla andamalet for vilket
personuppgifterna ursprungligen samlades in. Nar vi inte langre behdver lagra dina
personuppgifter fér andamalet kommer vi att antingen radera eller avidentifera dem.

Vi lagrar normalt dina personuppgifter fran det att du uttrycker intresse for var Tjanst, till dess att
fordran avseende oskaligt hdog hyra har faststallts genom beslut som vunnit lagakraft, eller i
samband med férlikning med din hyresvard.

Vi kan dock komma att behdva behalla dina personuppgifter under en langre period om vi ar
skyldiga att gbra det enligt tillamplig lagstiftning eller domstols- eller myndighetsbeslut, eller
annars for att férsvara oss mot rattsliga ansprak. Om det ar nédvandigt kommer vi att behalla
dina personuppgifter under saddan langre period.

Sakerhet

Vi uppratthaller en rimlig och I1amplig sékerhetsniva i var verksamhet, innefattande tekniska och
organisatoriska atgarder, for att sakerstdlla att dina personuppgifter ar skyddade mot forlust,
forstoring, missbruk, obehdrig atkomst och obehorigt utlamnande.

Notera dock att aven om vi efterstrdvar att uppratthalla en rimlig sakerhetsniva for
personuppgifter, kan inte  nagot  sdkerhetssystem  forhindra  alla potentiella
sakerhetsdvertradelser.

Dina rattigheter och hur du kan utéva dem

Ratt till tillgang. Du har ratt att be oss om bekraftelse pa huruvida vi behandlar personuppgifter
om dig och i sa fall fa en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig genom att begara
ett s.k. registerutdrag. Vanligen notera att om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att
be dig tillhandahalla ytterligare uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran
och for att sakerstalla att informationen lamnas till ratt person.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

10.

Rétt till rattelse. Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter som vi behandlar
om dig rattade eller kompletterade.

Ritt till radering. Du har ratt att be oss radera personuppgifter som vi behandlar om dig och vi
ar skyldiga att radera personuppgifterna under vissa omstandigheter, till exempel om uppgifterna
inte langre ar nédvandiga for de &ndamal for vilka de samlades in eller i 6vrigt behandlas. Notera
dock att vi inte ar skyldiga att radera dina personuppgifter om vi kan visa att behandlingen ar
nodvandig for att vi, till exempel, ska kunna fullgéra vart avtal med dig, uppfylla en rattslig
forpliktelse som aligger oss eller faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller om
vi har nagon annan rattslig grund for att behalla uppgifterna.

Rétt till begransning. Du har ratt att be oss begransa var behandling av dina personuppgifter
under vissa omsténdigheter, till exempel om du anser att personuppgifterna vi behandlar om dig
ar felaktiga eller att vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalet som de samlades in.

Rétt att invanda. Du har ratt att, nar som helst och av skal som hanfor sig till din specifika
situation, invanda mot var behandling av dina personuppgifter om var behandling grundar sig pa
till exempel berattigat intresse (efter en intresseavvagning).

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa
ditt samtycke eller pa fullgérandet av ett avtal med dig har du ratt att, om behandlingen sker
automatiskt, fa ut en kopia av de personuppgifter som rér dig och som du sjalv har tillhandahallit
oss, i ett strukturerat, allmant anvant digitalt format och att 6verféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta. Du har vidare ratt att begara att dessa uppgifter
ska Overforas direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig, om det ar tekniskt mojligt for
0ss.

Riétt att aterkalla ditt samtycke. Om var behandling av dina personuppgifter baseras pa ditt
samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Om du
aterkallar ditt samtycke, vanligen notera att detta inte paverkar lagligheten av behandlingen som
foretogs med stdd av samtycket innan det aterkallades.

Ratt att aterkalla ditt samtycke Du har ratt att inge klagomal till relevant tillsmyndighet inom
EU/EES om du anser att var behandling av dina personuppgifter strider mot tillamplig
dataskyddslagstiftning. | Sverige ar tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),
Box 8114, 104 20 Stockholm.

Andringar av denna Integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att fran tid till annan andra denna Integritetspolicy. Detta ar nodvandigt
for att vi ska kunna tillhandahéalla dig korrekt och aktuell information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Den senaste versionen av Integritetspolicyn kommer alltid att vara tillganglig pa
var Webbsida.

Kontakta oss

Om du har fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, denna Integritetspolicy, eller i 6vrigt
har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter, vanligen kontakta oss pa féljande
information:

Lawline Capital SPV AB
Kungsgatan 8

111 43 Stockholm
Ockerhyra@lawline.se
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